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Warum dieser
Leitfaden existiert

Viele Fehler entstehen nicht beim Unfall.
Sondern in den Stunden und Tagen danach.

Nach einem Verkehrsunfall stehen die meisten Menschen zum ersten

Mal vor Fragen, die sie zuvor nie beantworten mussten.

Welche Fotos werden bendtigt? Welche Angaben sind wichtig? Was
sollte dokumentiert werden? Und welche Informationen werden
spater moglicherweise bendtigt?

Genau hier entstehen haufig Unsicherheiten. Nicht weil Betroffene
etwas falsch machen méchten. Sondern weil niemand auf solche
Situationen vorbereitet ist.

Dieser Leitfaden zeigt die Schritte, die sich in der Praxis bewahrt
haben, um wichtige Informationen frlihzeitig zu sichern und den

Schadenfall nachvollziehbar zu dokumentieren.

Was heute nicht
dokumentiert wird,
muss spéter erklart
werden.

@ Beweise @ Schaden Fehler
sichern dokumentieren vermeiden

Informationen festhalten, bevor sie Fotos, Daten und Unterlagen

verloren gehen. strukturiert erfassen.

Typische Probleme frihzeitig
erkennen.
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Die ersten 30
Minuten
nach dem Unfall

Die richtigen Schritte in den ersten Minuten
legen den Grundstein fiir deine Anspriiche.

0

0-5
Minuten

02

5-15

Minuten @

03

15-30
Minuten

Sicherheit herstellen

e Warnblinkanlage einschalten

Warnweste anziehen
e Unfallstelle absichern

e \Verletzte prifen und Hilfe rufen (112)

Unfallstelle dokumentieren

Ubersichtsfotos der Gesamtsituation

L]

Fotos der Schaden an allen Fahrzeugen

Kennzeichen und Fahrtrichtung erfassen
e StraBenverhaltnisse und Umgebung
fotografieren

Daten sichern

Personalien und Kontaktdaten austauschen

L]

Versicherungsdaten notieren
e Zeugen ansprechen und Kontaktdaten sichern

e Besondere Umstande notieren

Nach einem Verkehrsunfall ist es wichtig, strukturiert
vorzugehen. Diese Zeitleiste zeigt, welche Schritte in
den ersten 30 Minuten besonders wichtig sind.

Deine Sicherheit und die der anderen
Verkehrsteilnehmer hat oberste Prioritat.
Sichere die Unfallstelle ab und leiste Erste
Hilfe, falls erforderlich.

Fotos sind die wichtigste Grundlage fUr die
spéatere Schadensregulierung. Dokumentiere
alles, was fur die Klarung des Unfallhergangs
relevant sein kénnte.

Sichere alle wichtigen Informationen, solange
sie noch frisch sind. Diese Angaben helfen
spater, den Unfallhergang nachvollzienbar
darzustellen.

Merke: Je vollstéandiger die Dokumentation in den ersten Minuten, desto einfacher ist die Klarung des Schadens.
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Beweise sichern,
bevor sie verloren
gehen

Die Unfallstelle verandert sich oft
schneller als gedacht.

Sichere die Informationen, die spater wichtig sein kénnen.

Diese funf Punkte solltest du immer dokumentieren.

01 =

02 o
03 e
04 i

05 &

Gesamtsituation

Wie standen die Fahrzeuge unmittelbar nach
dem Unfall?

Schaden

Alle sichtbaren Beschadigungen aus mehreren
Perspektiven.

Kennzeichen

Beide Fahrzeuge vollstandig erfassen.

Umgebung

StraBenschilder, Fahrbahnmarkierungen und
Sichtverhaltnisse.

Besonderheiten

Brems- und Splitterspuren, Triummerteile oder
andere Hinweise.

Fotos
beantworten
spdter Fragen, an
die heute noch
niemand denkt.



Die richtige Fotodokumentation

Gute Fotos beantworten spéater Fragen,
die heute noch niemand stellt.

& © & © @

Ubersicht Schéaden Kennzeichen Umgebung Besonderheiten
Die gesamte Alle Beschadigungen Beide Fahrzeuge Schilder, Ampeln und Spuren, Trimmerteile

Unfallstelle erfassen. aus mehreren vollsténdig Fahrbahnmarkierungen oder
Perspektiven. dokumentieren. festhalten. Sichtbehinderungen

dokumentieren.

Ein fehlendes Foto ldsst sich
spdter oft nicht nachholen.

Die 5-Foto-Regel

@ Ubersicht > @ Schiden @5a8 125 Kennzeichen /E\ Umgebung I:le Besonderheiten

0 Tipp: Mach lieber ein Foto mehr als eines zu wenig.
= Sichere die Fotos direkt in voller Aufidsung.
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Daten austauschen

aber richtig

Je vollstandiger die Informationen, desto einfacher
lasst sich der Schadenfall spater nachvollziehen.

Tausche nach einem Unfall alle relevanten Daten aus.
Das spart Zeit, verhindert Missverstandnisse und erleichtert
die Kommunikation mit der Versicherung.

s 01
® 02
oo 03
© 04
® 05

Name des Fahrers

Notiere den vollstdndigen Namen des Fahrers.

Anschrift

StraB3e, Hausnummer, PLZ und Ort vollstandig
erfassen.

Kennzeichen

Das Kennzeichen des beteiligten Fahrzeugs
notieren.

Versicherung

Name der Versicherungsgesellschaft erfassen.

Versicherungsnummer

Die Versicherungsnummer des Fahrzeugs
notieren.

Gute
Schadenregulierung
beginnt mit
vollstandigen
Informationen.

Nicht vergessen
Fahrer und Halter kbnnen
unterschiedliche Personen sein.

Klare, wer das Fahrzeug zum
Unfallzeitpunkt gefUhrt hat.

o
Fotografiere Dokumente nur mit

Zustimmung der beteiligten Person.
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Aussagen und Schuldfragen

Was du sagen solltest - und was besser nicht.

Unmittelbar nach dem Unfall fehlen haufig wichtige Informationen

flr eine abschlieBende Bewertung.

0 Sinnvoll

o Personalien austauschen

™M Tausche alle relevanten Daten vollstdndig aus.

Unfallort dokumentieren
Fotos und Notizen helfen bei der spateren Klarung des
Unfallhergangs.

©

Zeugen notieren
Notiere Namen und Kontaktdaten moglicher Zeugen.

Jo

Sachverhalt schildern
gj Schildere den Ablauf sachlich und ohne Wertung.

Polizei informieren (wenn erforderlich)
g Bei Personenschaden, Streit Uber den Unfallnergang
oder unklarer Lage immer die Polizei rufen.

6 Vorsicht

X

Schuldeingestandnisse

Kein Schuldeingesténdnis abgeben - auch nicht aus
Hoflichkeit.

VVermutungen
Vermeide Spekulationen Uber den Hergang.

Spekulationen

Unvollstandige Informationen kdnnen spater zum
Nachteil werden.

Diskussionen Uliber Reparaturkosten
Kosten und Haftung sind nicht am Unfallort zu kl&ren.

Zusagen gegentliber Versicherungen
Keine Zusagen oder Erkléarungen gegentber
Versicherungen machen.

Dokumentiere Fakten. NNlicht Vermutungen.

Merke
Wer den Unfallhergang beschreibt, sollte sich auf beobachtbare Tatsachen beschréanken. So schutzt du dich vor

Missverstandnissen und unnétigen Nachteilen.
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Polizei
verstandigen
oder nicht?

Nicht jeder Verkehrsunfall erfordert einen Polizeieinsatz. In

bestimmten Situationen ist eine Verstandigung jedoch
sinnvoll oder notwendig.

6> > Unfall passiert

. Polizei und

o Gibtes a N ‘~. R i

fel o g ettungsdienst
Verletzte? versténdigen

Besteht Streit Polizei
o . olizel
= uber den e 2> O verstiandigen

Unfallhergang?

Unfallgegner
entfernt -

%  sichod 3 Polizei . .
deridigets e O verstandigen Die Polizei
Angaben? o

dokumentiert den

[ n Unfall, Sie

N2
Reiner entscheidet nicht
Blechschaden . oo .

> und O- Dokumentation tber die
Datenaustausch
maalich? Schuldfrage.

@ Wichtig
Auch wenn die Polizei vor Ort war, solltest du alle relevanten Informationen zusatzlich selbst dokumentieren.
Fotos, Daten und Notizen sind jederzeit wichtig.
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Was die
Versicherung
spater wissen
mochte

Je vollstandiger die Informationen sind, desto
einfacher lasst sich ein Schadenfall
nachvollziehen.

Wann ist der Unfall

B 0 II passiert?

Datum und Uhrzeit méglichst genau
notieren.

Wo ist der Unfall passiert?
@ 0 2 Genaue Ortlichkeit, StraBe,
Hausnummer und Fahrtrichtung

angeben.

Wie kam es zum Unfall?

@ 0 3 Sachliche Beschreibung des Hergangs

aus deiner Sicht - ohne Wertung.

Welche Fahrzeuge waren w&m&%““‘%ﬁ
ore .
o 0 4 beteiligt? - P«rﬁ‘?e\“‘:?n or. (;in\s
L]
Kennzeichen, Fahrzeugtyp und s yo en B€

Beteiligte (Fahrer/Halter).

Welche Schaden sind

=
0 5 erkennbar? \
@ GRONE KARTE

Dokumentation durch Fotos, Notizen INTERAATICNAL INELSANCE CARD
und ggf. weitere Unterlagen. ‘

£ 8347

Beschreibe den Unfall so,
wie du ihn beobachtet hast.
Nlicht so, wie du ihn erkldren wiirdest.

Tipp
Notiere wichtige Informationen moglichst zeitnah. Erinnerungen werden mit der Zeit ungenauer.
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Die
haufigsten
Fehler nach
dem Unfall

Viele Probleme entstehen nicht
durch den Unfall selbst.
Sondern durch Entscheidungen
danach.

Keine oder zu wenige Fotos machen

@ OII Wichtige Details, Positionen und Schaden werden nicht festgehalten - spater kaum noch
nachvollziehbar.

Unvollstandige Daten notieren

gj 0 2 Fehlende Angaben zu Personalien, Fahrzeugen oder Zeugen konnen den Ablauf verzogern oder
erschweren.

Zu frih Schuld eingestehen

@ 0 3 Gut gemeint, aber riskant: Ein vorschnelles Schuldeingestandnis kann Nachteile bei der Regulierung
haben.

Unterlagen nicht sichern
O 04

Wichtige Belege, Notizen oder Schriftverkehr gehen verloren oder sind spater nicht mehr auffindbar.

Q 05 Den Schaden nur oberflachlich dokumentieren

Verdeckte Schaden werden Ubersehen und kdnnen spéter zu Streitigkeiten fUhren.

Was heute vergessen wird,
fehlt oft genau dann,
wenn es spdter bendtigt wird.

@ Merke
Die meisten Schwierigkeiten entstehen nicht am Unfallort. Sondern Tage oder Wochen spéater.
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Den Schaden
zu fruh
bewerten

Was sichtbar ist, entspricht
nicht immer dem tatsachlichen
Schadenumfang.

& OII Nur den Lackschaden betrachten

Kratzer oder Dellen sind nur die duBere Erscheinung. Die Ursache liegt oft tiefer.

Verdeckte Beschadigungen ilibersehen
& 02

Hinter StoB3fangern, Verkleidungen oder Scheinwerfern kdnnen erhebliche Schaden verborgen sein.

Sensoren und Assistenzsysteme vergessen

\@) 0 3 Ein Anstof3 kann Sensoren, Kameras oder Radar beeintrachtigen - auch wenn keine auBere
Beschadigung erkennbar ist.

|| 04 Verformungen hinter dem Sto3fanger nicht erkennen
Trager, Halterungen oder Langstrager kdnnen sich verziehen, ohne dass es auf3en sichtbar ist.
Reparaturkosten anhand von Fotos schatzen

0 5 Fotos zeigen nur einen Ausschnitt. Eine seridse Kostenschétzung ist ohne Prifung vor Ort nicht

moglich.

Der sichtbare Schaden
ist nicht immer
der tatsdchliche Schaden.

@ Merke
Moderne Fahrzeuge enthalten zahlreiche Bauteile, die nach einem Anstol3 UberprUft werden sollten - auch wenn
auBerlich nur geringe Beschadigungen sichtbar sind.



Warum eine
fachliche
Schaden-
bewertung wichtig
ist

Eine Beschadigung lasst sich nicht
allein anhand eines Fotos vollstédndig
beurteilen.

Verdeckte Schaden erkennen
® 01

Viele Schéden liegen hinter Verkleidungen oder an tragenden Strukturen und sind duBerlich nicht sichtbar.

Reparaturwege bewerten

ﬁ 0 2 Nicht jede Reparatur ist technisch sinnvoll oder wirtschaftlich. Eine fachliche Bewertung zeigt die richtige
Vorgehensweise.

Assistenzsysteme beriicksichtigen
@ 0 3 Sensoren, Kameras und Steuergerdte mussen geprUft werden - auch wenn keine duBere Beschadigung
erkennbar ist.

Schadenumfang dokumentieren

0 4 Eine vollstéandige Dokumentation schitzt vor RUckfragen und schafft Klarheit Gber den tatséchlichen
Schaden.

D 05 Nachvollziehbare Unterlagen schaffen

Gute Unterlagen sichern deine Anspriche und erleichtern die Regulierung mit der Versicherung.

Eine Bewertung beginnt dort,
wo Vermutungen enden.

Sebastian Heldt
Unabhéngiger Kfz-Sachverstandiger

Accident

Seit vielen Jahren spezialisiert auf die technische Dokumentation und Bewertung von Unfallschaden.
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Die Schaden-
akte

Je vollstandiger die Unterlagen sind,
desto einfacher lasst sich ein
Schadenfall nachvollziehen.
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Die 5 Bestandteile einer guten Schadenakte

) 0 II Unfallfotos
Ubersichtsbilder und Detailaufnahmen dokumentieren den Zustand des Fahrzeugs und der Unfallstelle.

Kontaktdaten der Beteiligten
0 2 Vollstdndige Angaben zu allen beteiligten Personen und Fahrzeugen sind essenziell fUr die weitere
Kommunikation.

Jo

o 03 Zeugeninformationen

™~ Aussagen von Zeugen konnen den Hergang besté&tigen und sind bei Rtckfragen von groBer Bedeutung.

@ 04 Schriftverkehr
Alle Schreiben von Versicherungen, Anwalten oder Behdrden sollten vollstéandig abgelegt werden.

Gutachten und Rechnungen
D 0 5 Gutachten, Kostenvoranschlage und Rechnungen bilden die fachliche und finanzielle Grundlage des
Schadenfalls.

Gute Entscheidungen entstehen
aus vollstédndigen Informationen.

Merke

@ Dokumente sollten zentral gespeichert werden.
Spéatere Nachforderungen lassen sich so deutlich einfacher beantworten.
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Was ein
Gutachten
tatsachlich
leistet

Ein Gutachten dokumentiert
nicht nur den Schaden.

Es schafft eine nachvollziehbare
Grundlage fir alle weiteren
Entscheidungen.

Schaden dokumentieren
@ 01

Sicharivelt gehl ver

Dolumantation

i Siuation fauithalten

@ Botelligte
) wiiciige

armalionan sehatm

. Zaugon
P Wenn vorhanden

Schadenakie
E Unteriagen sammein

Die 5 Aufgaben eines Gutachtens

Alle sichtbaren und verdeckten Beschadigungen werden fachgerecht aufgenommen und beschrieben.

Reparaturweg beschreiben
£ 02

Es wird festgehalten, wie der Schaden technisch sinnvoll und fachgerecht instand gesetzt werden kann.

03 Kosten nachvollziehbar kalkulieren
Die voraussichtlichen Reparaturkosten werden transparent, schltssig und auf Basis aktueller Daten ermittelt.

o 04 Technische Besonderheiten erfassen
Fahrzeugspezifische Merkmale, Herstellervorgaben und relevante Bauteile werden berUcksichtigt.

@ 05 Den Schadenfall nachvollziehbar machen
Das Gutachten schafft eine belastbare Grundlage fur Versicherung, Werkstatt, Anwélte und Behorden.

Ein Gutachten ersetzt keine Vermutung.
Es ersetzt Unsicherheit durch Dokumentation.

@ Wichtig
Ein vollstandiges Gutachten betrachtet nicht nur sichtbare Beschadigungen, sondern den gesamten Schadenumfang.
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Warum
Unterlagen
Jahre spater
noch wichtig
sein kdnnen

Ein Schadenfall endet oft friiher
als die Bedeutung der
dazugehdrigen Unterlagen.

Die 5 haufigsten Situationen

oS O’I Fahrzeugverkauf

Kaufer méchten nachvollziehen, welche Schaden aufgetreten sind und wie diese fachgerecht beseitigt wurden.

@ 02 Ruckfragen von Versicherungen
Auch Jahre spater kdnnen Versicherer zuséatzliche Informationen oder Nachweise anfordern.

@ 0 3 Spéatere Nachweise

Bei steuerlichen, rechtlichen oder finanziellen Angelegenheiten kénnen Unterlagen notwendig werden.

Weitere Schiaden am Fahrzeug
£ 04

Eine IUckenlose Historie hilft, Zusammenhange besser einzuordnen und Ursachen nachvollziehbar zu machen.

@ 05 Technische oder rechtliche Fragestellungen
Bei Streitfallen oder Unklarheiten dienen Unterlagen als wichtige Grundlage.

Gute Dokumentation verliert ihren Wert
nicht mit der Reparatur.

@ Merke
Unterlagen sollten mdglichst vollstandig und langfristig aufbewahrt werden.
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Die digitale
Schadenakte

Digitale Unterlagen erleichtern
die spatere Suche, Sicherung und
Weitergabe wichtiger Informationen.

Die 5 Vorteile

@ O’I Schneller Zugriff

Alle Unterlagen sind jederzeit verfigbar - auch unterwegs Uber Smartphone oder Tablet.

D 02 Zentrale Ablage

Alle Dokumente, Fotos und Dateien sind an einem Ort strukturiert und Ubersichtlich gespeichert.

Einfache Weitergabe
< 03

Unterlagen kénnen bei Bedarf schnell und sicher an Versicherungen, Anwélte oder Werkstatten Ubermittelt werden.

Sicherung gegen Verlust
© 04

Digitale Kopien schitzen vor Verlust, Beschadigung oder unvorhergesehenen Ereignissen.

05 Bessere Ubersicht
Klare Strukturen und Ordner helfen, Informationen schnell wiederzufinden.

Wer Informationen strukturiert speichert,
findet sie spater auch wieder.

o) .
Fotos, Dokumente und Schriftverkehr sollten moglichst gemeinsam gespeichert werden.
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Was tun,
wenn spater
Fragen
auftauchen?

Viele Schadenfille sind langst
abgeschlossen - die dazugehdérigen
Fragen manchmal nicht.

Die 5 haufigsten Riickfragen

@ O’I Versicherungen

Zusatzliche Nachweise oder Dokumente werden angefordert.

p 0 2 Werkstatten

Fragen zu Reparaturen oder friheren Schaden.

o 0 3 Fahrzeugverkauf

Kaufer méchten den Schadenverlauf nachvollziehen.

Anwélte oder Behdrden
= 04

Unterlagen werden flr weitere Vorgange bendtigt.

Eigene Dokumentation
O 05

Informationen werden nach Monaten oder Jahren erneut bendtigt.

Wer Informationen geordnet aufbewahrt,
muss spdter weniger rekonstruieren.

Tipp
Wichtige Unterlagen sollten auch nach Abschluss eines Schadenfalls verfugbar bleiben.
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Die 5
wichtigsten
Erkenntnisse
aus

diesem
Leitfaden

Die 5 wichtigsten Erkenntnisse

Wer frihzeitig dokumentiert, schafft die Grundlage fur nachvollziehbare Entscheidungen.

O’I @ Sicherheit geht immer vor Dokumentation.
O 2 @ Fotos beantworten spiter viele Fragen.
03 @ Vollstdndige Informationen sparen Zeit und Riickfragen.

04 ) Der sichtbare Schaden ist nicht immer der tatsachliche Schaden.

05 a Gute Dokumentation behilt ihren Wert tGber Jahre.

Dokumentation schafft Klarheit. Klarheit schafft Sicherheit.
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Uber den Autor

Sebastian Heldt

Seit vielen Jahren beschaftige ich mich mit der technischen
Dokumentation und Bewertung von Unfallschaden. Viele

Probleme entstehen nicht durch den Unfall selbst — sondern
durch fehlende Informationen danach.

Schwerpunkte

Unfallschaden
Technische Dokumentation
Schadenbewertung

Fahrzeugbegutachtung

Strukturierte Schadenakten

Was dokumentiert wurde, muss
spdter nicht rekonstruiert werden.

Mein Anspruch Mein Ziel
Komplexe Mehr Sicherheit durch

Sachverhalte Wissen, Struktur und
verstandlich erklaren gute Dokumentation.
und mit klaren

Empfehlungen

unterstutzen.

Sebastian Heldt

Unabhéangiger Kfz-Sachverstandiger

Accidentright GmbH
NobelstraBe 70 - 12057 Berlin
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UNFALL.

DOKUMENTIERT.

GESICHERT.

Vielen Dank flir deine Zeit.

Ein Verkehrsunfall Idsst sich nicht immer vermeiden.
Viele Probleme danach jedoch schon.

Wer fruhzeitig dokumentiert, Informationen strukturiert sichert und wichtige Unterlagen geordnet aufbewahrt, schafft die Grundlage

far nachvollzienbare Entscheidungen.

Genau dabei sollte dieser Leitfaden unterstutzen.

Was dokumentiert wurde,
muss spéater nicht rekonstruiert werden.

Tl

Sebastian Heldt
Kfz-Sachverstéandiger & Unfallexperte

@ Accidentright GmbH 030 5490581-0 [email protected]
NobelstraBe 70 Auch per WhatsApp

12057 Berlin erreichbar

\eitere Informationen,
Downloads &
Kontaktméglichkeiten

accidentright.de
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